BENS, CONTEUDOS E SERVICOS DIGITAIS

Dicas informativas >

3 anos de garantia para
os bens moveis

NOVASIREGRAS

A partir de Janeiro/2022

. DIREGAO-GERAL
DO CONSUMIDOR

Comprou um bem e o defeito
manifestou-se nos primeiros 30 dias?

Solicite a sua substituicdo ou
a resolugao do contrato

NOVOIVIRENO

A partir de Janeiro/2022

. DIRECAO-GERAL
DO CONSUMIDOR

10 anos de disponibilizacao
de pecas sobresselentes

NOV/ OIDIRENO;

A partir de janeiro/2022
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Unido Europeia

Bem com defeito?

Exerca o direito a reparagao ov
substituicdo, reducao do preco ou
resolugcao do contrato, de acordo com
as regras legais.

INOV/ASIREGRIAS
HIERAROUINDEDIRENES

A partir de Janeiro/2022

. DIREGAO-GERAL
DO CONSUMIDOR
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Informacdo e assisténcia .

. DIREGAO-GERAL aos consumidores \\\
DO CONSUMIDOR na Europa ECC-Net

Centro Europeu do Consumidor Portugal

Bem com defeito?
Peca a reparacdo e beneficie de
um prazo de garantia adicional

3 anos de garantia para
bens recondicionados

NOVOIDIREINO

A partir de janeiro/2022

NOVOIDIREINO

A partir de Janeiro/2022

. Informagdo e assisténcia
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Novos prazos de garantia para

10 anos de assisténcia . !
os bens moveis usados:

pos-venda para bens moveis
sujeitos a registo

» 3 QNOS OV
- 18 meses por acordo

NOVASIREGRAS

A partir de Janeiro/2022

NOV/ORVIRENE)

A partir de janeiro/2022
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