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1. NOTA INTRODUTORIA

a. Enquadramento

O presente relatério constitui-se como relatério de desempenho e relatdério anual
circunstanciado sobre o servico publico de transporte rodovidrio de passageiros da
competéncia do Municipio de Tavira, referente ao ano de 2024, em cumprimento ao
estabelecido nos artigos 18.2 e 18.2-A do Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio, alterado
pelo Regulamento n.2 273/2021, de 23 de marc¢o, e nos termos do n.2 1 do artigo 7.2 do
Regulamento (CE) n.2 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de
2007.

De acordo com as orientacdes emanadas pela Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
(AMT), em 6 de setembro de 2020, considera-se que o presente documento dard cumprimento
a obrigacdo de reporte constante do Regulamento 430/2019, alterado pelo Regulamento
273/2021.

O presente relatério de atividades foi estruturado de acordo com as linhas orientadores da AMT
no que se refere a informacdo minima a conter, nos termos dos diplomas acima mencionados,
e no ambito da monitorizacdo da implementacdo do Regime Juridico do Servico de Transporte
de Passageiros (RISPTP) — Lei n.2 52/2015, de 9 de junho. O presente documento abrange
apenas as obrigacGes de reporte relativas as opera¢cdes municipais para as quais o Municipio de

Tavira detém competéncias.

b. Operador e contrato de servigo publico
Em 2024 a operacdo de servico de transporte publico urbano de passageiros na cidade de

Tavira, designado como Sobe e Desce, foi assegurado pelo operador EVA — Transportes, S.A.,
detentor da Licenga n2 200084, para transporte rodoviario internacional de passageiros em
autocarro por conta de outrem emitida pelo IMT, que opera os servicos de transporte publico
urbano em regime de exclusividade e ao abrigo do Contrato n2 7/19, de 11 de margo de 2019 e
com inicio de producdo de efeitos apds visto do Tribunal de Contas em 17 de Maio de 2019 pelo
prazo de 5 (cinco) anos e renovavel por igual periodo caso ndo se registe a denuncia na data do
seu termo e através do qual se encontram definidas compensacdes financeiras para com o

operador.
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Em 16 de maio de 2024 e uma vez que ndo foi pretensdo do Municipio de Tavira proceder a
denuncia do contrato em vigor, verificou-se assim a renovacdo do mesmo por periodo de 5
(cinco) anos, pelo que o prazo maximo de vigéncia do presente contrato é até 16 de maio de
2029.

O referido contrato foi celebrado no seguimento de concurso publico internacional langado
pelo Municipio de Tavira no ano de 2019.

O contrato de servicos de transporte publico urbano na cidade de Tavira ndo define obrigacdes
de servico publico assim como ndo define um regime de incentivos e penalidades associadas ao

desempenho dos servicos de transporte urbano regular.

2. A REDE DE SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS

A rede abrangida pelo Servico Publico de Transporte urbano de Passageiros Regular por Modo
Rodoviario da cidade de Tavira é assegurada com recurso a 2 (duas) viaturas pesadas de
passageiros, alimentadas a combustivel Diesel e homologag¢do na norma ambiental EURO6, com
lotacdes disponiveis para 25 (vinte e cinco) lugares cada e contempla 2 (duas) linhas municipais

de transporte publico urbano e regular de passageiros conforme se identificam no Quadro

seguinte:

Linha / Codificacdo Extensdo por Sentido (Kms)
“Linha Vermelha 20,7
Linha Azui 15,5

A rede municipal de transporte esta desenhada para servir toda a populacdo da cidade de
Tavira. As paragens de autocarro foram distribuidas pela area urbana da cidade de forma
estratégica, pois embora n3do exista exequibilidade de assegurar todos os lugares, a sua
distribuicdo foi planeada por forma a servir os locais com maior densidade populacional e de
maior predominancia de comércios e servicos, procurando possibilitar um acesso rapido dos

habitantes aos mesmos.
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a. Circuitos da rede urbana

Circuito da Linha Vermelha

7-241%@:@

@psE

Municipio de Tavira | Praca da Republica, 8800 - 951 Tavira | tel.: 281 320 500 | email: camara@cm-tavira.pt | www.tavira.pt



municipio @

avira

b. Horarios da rede urbana
Horarios da Linha Vermelha

Horario 1L|T||'|E \I'errne-lha] Mgy fbwin [wegarals o -:D -EEREEEI-ESE-..
Parngpam

o Teminsl kedovidrio g0 | soag | azg0 | 5340 Iﬂi‘-ﬁ_ .30 | ey | el
u Retunda Bombeires Manicipals Tavia ol | w0o0d | a3 | 13 'q“;_ 16,33 | syt | 1B3s
2 Lawgo de Sanio Amar [CP) ollgz | sy | s32a8 | 13az ﬂp 6.2 | 5727 | 1Bag
3 B Dy, Fausts Cansadn [Esc, DL Manisl I ol | g | amgs | £344 H-s“ 1644 | 1729 | a0
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3 & i, fausts Cansedn [Esc, B. Manesi 1 o236 | soxi | mmgh | Tl .@. bk | | g
5 ®. de Santo Anidein oiyy | w2z | gy | TR4T | ] 637 | 572 | il
& Trav. Sanin Antbslo algy | 1922 | s2.57 | 13T =] 1638 | 5737 | 1Bz
7 B da Malida [Rotunda da PSF] oyl | 10y | saq0 | 1248 | seas | Eae | o7 | By
W b, B Mansal | Blarcads Minkipal] o839 | te35 | syen | #3250 | deap | sbsa | €735 | A
ath Batunds Relssnse [BF) oBg1 | tm26 | 1308 | 135t *{ﬂ. 43 | 137 | shes
27 A, Do, Edaardo Mansinhs - q 1200% | 5550 | Ea0 | o | eRaE |

24 B Alvaro de Campas e, Zeca Afanso] 5 - [am0s]| spsa | ssa | ke |wrap | -

18 &, Teca Alonso [Paviltdn] = - |moe| s | e | 6as o | -

B Tavim Garden - - - = =5 - 743 -

24 Bstunds Balsanse 5 - | ot o ihAs | by | - =

a3 Rstunds Vale Caranguein |C Comesrial] ef.g3 | dmay | igee | 1358 :E.h.' 16,58 - gy
22 Retunda Hom Yesa oy | 1028 | szeq | 1340 | amaa | s | - | anea
36 Retunda das Salinas [Erizc] oEoo | Wik | 1029 | m3aoy | eO0 ﬁ* 1650 | 5747 | nhag
21 Quirs das Sallnas oras | . | edas| - - | e EE - [ e
20 Vale Corangisjo 5 0r87 | ghoo | 0847 | t036 | spee | e02 | SL4R | s6.83 (0748 | sBgz
v Vale Caranguejo = [Mato Ste. Lspirito] opai | gngen | ol | sogd | aned | 1609 | pgaw | afas | 1750 | sBay
8 Vale Carangueio 1 073y | ooz | S| 1902 | rpe7 | w08 | ags0 | afpd | SRET | aBgy
3% Pegada 0733 | omos | sds3| - R el = I R R
F3 B Maria de Lowdes Pimasilgo 07.3% | pEaog | o858 | 1034 | 1309 | Wad = | a3 | s | by
o Lrh, Parivbos 0736 | okog | 9857 | w3a | s3ee | a3 | 8588 | a7ew | sBeo | ine
1% Pargue de Campenn PSP of.47 | ohge | 0855 | 1855 | 1300 | 1405 .ﬂﬂ ife8 | 1800 | 3gaa
24 Tavira Gardes 3 . |emea|isas| - |ues | =] - | smez| g
22 Rebanda da Mora Velha - oo |emgw|amar | - | aar | =] - | ey apes
3y Betunda Vale Casanguejo |C. Comestial] - - | egm|ueae| - | sk | = - | SR | sy
3l hu, Dea Alomsn [Puviliin t oBgz | omon | w3 [ - | agew | = | - | eRes | apey
ak & Klvam de Campos [fe, 2o Aansa) o | oBog | oR00 | oga | 43,36 | a0 | d600 | a7ed | sBed | 1gas
a7 ke, Dv. Edsando Mansinhs o7.2 | oBsg | OGAOT | b4k | afar | 1 | kod | 1rep | 5847 | apaed
26 Retunda Balsense |BP] 0723 | ofsf | 9903 | 104 | 1308 | 1833 | ka3 | ared | sBoB | g
8 Av. D Mansesl | ercads Munideal] o765 | ofek | 6008 | was | 1330 | 1834 | vhog | 1709 | 1830 | g
7 R de Malaia Rolunda da PSP] opaé | obag | swob | uoas | 13.2s | te3s | 6606 | 1700 | a2 | agan
38 R Comunidade Lusisga = - o | oy | spaa | swat [ = | wpaa oy | -

§ R da Atalaia jem ente o ki o7.47 | 0B | 007 | 1egE | onay | a3y _-ﬁi_ 1742 | W | agaz
3 R, B, Fausto Camsado [Isc. B, Mamel(l] | 079 | ofa3 | soo® | 1sap | 3y | 4e28 h 18 | 1815 | 4au3
& Caniro de Sadda a7.51 | ofiag | eod | toeso | anay | a3 -:.__ apan | aBag 5

9 E. Dr. Feusss Cansad [Esc. 0. Manisal I E wgiay | oo | sost | agak | edo [ ada [ a7an | aBar | gy
2 Lmga Sanin Amans FOP] - ofag | o913 | tesy | 1328 | g iﬁﬂl FEECRET TR BT
2g M, Dr, Mateus Teizaira de Azevedn - | o#ag | vea3 | ey | snge | aeaa | = [ apas | aBas | igan
30 Praga 4a Repillica 5 - | omasaess | - | we33| - |47z | sBan | igag
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Horarios da Linha Azul

Hordrio [Linha Azull Qs e e e i s siseses 4 SODEEdESCE
Pamagem Efectuam-se aos sabados

o Terminal Rodovidgrio o7:35 | o5 | og:io | deiso | damo | 4390 | g5 | 15-35 (1790 | 1gas
: R ia Bombeiros Municipais de Tavira or:zh [Rdth | RRn | aar [ s [agne | b | 15098 11 =R
37 Cemitéro 11443
2 Largo de Santo Amano [OP] o727 | o817 | 0912 | dmi2 | 11e | 1343 | 1407 | 1537 [ 1742 | 1947
29 Av. Dr. Mabeus Teixeira de Azevedo o8 |o8sE [Logiy | oS | teah | iy | aai8 | asy8 | 1pan | 18
35 R. D, Marcalina Franco [Cinemal] 07:20 | 08:te | 09:a4 | L0img | 1147 | 1304 | 14009 | 95,39 | 1714 | 2909
32 R. das Salinas [Hotel] o7:i [ B [CEghe | aoas | atse | 13586 | 1o | asal | irad | ten
5 R. de Santo Antbnlo or:3a |EEcaa [sasiE [Nnty [ Shese [MRE | a2 | sl | A7y 1%.22
3 R. Dr. Fauste Cansade [Esc. D. Manuel 1) sp-34 [nlizy |oonn [Saoie [aee2 eane | daczy | vseas | trag | tmay
4 Centro de Saide o7:35 | of:25 | 0920 | 1m0 | 1u23 | 13320 | 14035 | 1545
3 R. Dr, Fausto Cansado [Esc, D, Manueel 1) or:3h [Vodlanh | oomE |a0sa | aaiae |aEEn | 14ias | 5.0 | r7aa GLTh
7 R.da Atalaia [Retunda da PSP] o7:37 [ BEEE | e0ae | a0 | atees | 435 | gia7 | a5y | indo
B Av. D. Manuel | [Mercado Munkcipal] o738 o_&.‘.ﬂ 09:23 | 123 | 12026 | 1333 | 14028 | 15.48 | 171 | 19.26
5 R. Alm, Chndldo dos Rels [lgr. Liveamenta] | opoqo | efiige | agieg | ateae |oateed | oo | wgego | ogcn

0 R, Alm. Cindido dos Reis [Traw., do F\bn'm] wrogl | ndsga | oot | wocad | g il | s 1551 FFa

11 Praga Dr. Anténio Padinha [Alagoa] oF:a3 D toguad | Sorad e L aEad | 1433 | 1553 | 7ok Q.31
12 R, Alvaro de Campos [R. da Porta Boval oF:ah [ERkIE R0 | 00 | s | aEiae | 1435 | isss | iped | e
13 R, Alvaro de Campos [R. do Ooulo] o7-45 |IEEeE [ egsaa [ ioea [tk [agn | 15005 | anss | 178 | dey

14 R. Alvaro dé Campos [Av. Zeca Monso] o4t |LoEESE | o | Iiaegs e | 136 | a5.n6 | i | oseuy
22 Rolunda da Nora Velha o748 oS8 [oS3a | 0033 | ands | X3l | 0238 | 558 | | mce
23 Rotunda de Vale Caranguojo [C. Comercial] | o7:50 | of:go | 09:35 | 10:35 | 1038 | 43135 | 1440 | 16000 [ 17.33 | w38
26 Rotunda Balsense o07:51 | o841 [ 09:36 | 136 | 12:30 | 13:36 | 141 | 1601 | 1734 | 30

24 R. Cap. Salguelm Mala [Cruz Yermelha] O7:50 | Of:kh [ 09:30 | 10X | 10043 | A3F0 | lgoas | 26.04 | 17.37 | 19.42
25 R. jorge Convo [Esc. D, Paio Peres Correlaf | cponn | ofigs | oomo | woegn | sy | ameeo | sy | ads

26 Rolunda Balsense op:nh | BESRE | gk Aok | oy | e | 1seah | dhooa | troag 1944
B Av. O, Manusl | [Mercado Municipal] o758 | Bl [ 09ea3 | 10043 | 1046 | 13043 | 1448 | 1608 | a7.4t | 2946
7 R.da Atalaia [Retunda da P5P] o7ing | OEe | ooy | Aoy | ieeE | aEad | 1sig | 169 | pas | o
3 R. D, Fausto Cansade [Esc, D. Manuel 1) of:o1 SRR [EnEan L ohaas LEtnene AR | narne | abon | pas | 0049

4§ Centro de Satde 08:07 | 08:573 | 09:48 | 10048 | 1061 | 1348 | 14083 | 1613
3 R. D Fausto Cansado [Esc. D. Manuel [) of:04 | 0B:5y [ 0940 | 10046 | 11:82 | 13040 | 1454 | 16y | 1744 | 19.50
2 Largo de Santo Amaro [(F] of:of | oB:56 | 0g:51 [ doisa | dnisy | a3 | 56 | 166 | apab | s

37 Cemitério 0952

2 Av. Dr. Mateus Telxelra de Azevedo od:o8 | oBcgl | ogsd | 10159 | vbsh | amed | s:58 | had

30 Praga da Repdblica (CEmara Munlcipal] 08:00 | 08:50 | 05:85 | 084 [ 1USY [ 1384 | 1456 | a9 | 1749 | M54

o Terminal Rodovigrio of:10 [ 0ge00 | 09:56 | 10055 | 1158 [ 13055 | 15:00 | 1620 | 9750 | 1RSS5
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3. INDICADORES DA OFERTA

a. Numero de Circulagdes e veiculo/Km

Linha / Codificacdo
Indicador da Oferta Linha : Unidade Observagoes
Linha Azul
Vermelha
N2 de linhas exploradas 1 1 uUn.
Ne de Circulagdes:
(i) Totais anuais 2.493 2.688 un.
(ii) Média didria nos dias Uteis 9 10 un.
(|'||) Média didria nos fins de semana e 0 5 Un
feriados
Area de influéncia de
4,9km?, correspondente a
= s . 63% da area total da
% da populagdo do municipio servida * * % cidade, abrangendo 90%
da populagdo residente na
cidade
N.2 de veiculos.Km produzidos 227,17 204,12 103VKm
N.2 de lugares.Km produzidos 1.135,84 1.020,59 10° LKm

*N3o existem dados concretos disponiveis para o presente periodo

As linhas de transporte publico urbano de passageiros da cidade de Tavira ndo se realizam nos
dias de domingo e feriados.

Todas as circulagOes programadas para o ano de 2024 foram realizadas.

b. Sistema tarifario

Linha / Codificacdo
Indicador da Oferta Linha EfisEP Unidade| Observagoes

Vermelha  Azul

Indicagdo das opgGes disponiveis em termos de
titulos de transporte, designadamente o prego:
(i) Titulos Ocasionais; 1,00 €
(i) Titulos Ocasionais Crianga (<= 6 anos); 0,00 €
Cartdo de Carregamento 3,00 €
(i) Carregamento 10 Titulos Normais 7,50 €
(ii) Carregamento 10 Titulos Jovem (<30 anos) 5,00 € ESt?S valores estdo
(ii) Carregamento 10 Titulos Idoso (>= 65 anos) 5,00 € previstos na tabela de
- Taxas, mas atualmente
Cartdo Passe 5,00 € ~
- ndo se encontram a
(i) Passe Mensal Normal 12,50 € praticados por decis3o
(ii) Passe Mensal Jovem (< 30 anos) 7,50 € do Municipio de Tavira.
(iii) Passe Mensal Idoso (>= 65 anos) 6,50 €
- - 0o
(iv) Pa'asse Mensal Estudante até 92 ano 0,00 €
escolaridade
(v) Passe Mensal Estudante Ensino Secundario 3,75 €
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No ano de 2024 o Municipio de Tavira manteve a gratuitidade do transporte urbano de
passageiros para todos os seus utilizadores, sem necessidade de aquisicdo de quaisquer titulo
de transporte, razdo pela qual ndo é possivel contabilizar indicadores de procura, tais como n2
de passageiros transportados, N.2 passageiros.Km transportados, Taxa de ocupacdo média

anual da frota ou taxa de fraude detetada.

4. INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

a. Receita tarifaria por titulos de transporte

Indicador da Oferta Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 ;| 0,00 | 0,00

(i) Titulos Ocasionais; € € € € € € € € € € 3 €

0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 } 0,00 | 0,00 | 0,00

(ii) Titulos Ocasionais Crianga (<= 6 anos); P P P P P P P P P P P P

0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 ;| 0,00 | 0,00

Cartdo de Carregamento € € P € € p € P p € € s

0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 i 0,00 | 0,00

(i) Carregamento 10 Titulos Normais P € P P P P P P P P P P

(ii) Carregamento 10 Titulos Jovem (<30 0,00 { 0,00 | 0,00 i 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 i 0,00 | 0,00
anos) € € € € € € € € € € € €

(ii) Carregamento 10 Titulos ldoso (>= 65 0,00 { 0,00 i 0,00 | 0,00 { 0,00 | 0,00 i 0,00 { 0,00 { 0,00 i 0,00 i 0,00 { 0,00
anos) € € € 3 € € € € € € € €

0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 i 0,00 } 0,00 0,00 | 0,00

Cartao Passe € € € € € € € € € € € €

0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 i 0,00 | 0,00

(i) Passe Mensal Normal P p P p P e P P € P c P

0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 ;| 0,00 | 0,00

(ii) Passe Mensal Jovem (< 30 anos) P P P P P P P P P P P P

0,00 § 0,00 | 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 i 0,00 i 0,00 { 0,00 | 0,00

(iii) Passe Mensal Idoso (>= 65 anos) Py P Py P Py P Py Py P Py P Py

(iv) Passe Mensal Estudante até 92 ano 0,00 i 0,00 i 0,00 | 0,00 i 0,00 i 0,00 i 0,00 i 0,00 ; 0,00 i 0,00 i 0,00 i 0,00
escolaridade € 3 € € € £ 3 € £ € £ €

(v) Passe Mensal Estudante Ensino 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 { 0,00 { 0,00 i 0,00 i 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 { 0,00
Secundario 3 € € € € € 3 € € € € 3

0,00 i 0,00 | 0,00 i 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 i 0,00 i 0,00 i 0,00 | 0,00

Total € i €€ €i€i€i€i€ i€ i€ €€

b. Receitas do Municipio de Tavira com o servico publico de
transporte urbano de passageiros

Ano 2024
Receita Total anual 0,00€
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c. Custo do Municipio de Tavira com o servico publico de
transporte urbano de passageiros

Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Valor
faturado
o 16.136,58€ | 14.688,88€ | 14.783,17€ | 14.688,88€ | 15.473,37€ | 15.534,02 | 15.988,33€ | 14.833,48€ | 15.158,89€ | 16.705,50€ i 14.937,73€ | 15.114,90€
pe
operador
Total 182.043,72¢€ (s/ IVA)

Os custos com material circulante sdo assumidos pelo operador dos servicos de transporte,

razao pela qual o Municipio de Tavira ndo possui dados sobre os mesmos.

5. QUALIDADE E SEGURANCA DO SERVICO PUBLICO DE
TRANSPORTES URBANOS

a. Qualidade do servigo publico de transportes urbanos

Relativamente aos servicos prestados pelo operador EVA — Transportes, S.A., ndo foram
realizados durante o ano de 2024 quaisquer inquéritos de satisfacao.
No que se refere aos indices analisados:

i) indice de regularidade

ii) indice de pontualidade
O indice de regularidade corresponde ao resultado dos servigos suprimidos sobre o total de
servicos programados. De acordo com os dados disponibilizados pelo operador, o indice de
regularidade corresponde a 0%, dado que ndo houve registo de servigos suprimidos.
Quanto ao indice de pontualidade, ndo é possivel inferir sobre o mesmo na medida em que o
Municipio de Tavira ndo possui meios de controlo sobre os horarios de passagem das viaturas
pelas paragens.
No ano de 2024 ndo houve registo de acidentes de viacdo ou incidentes de seguranca durante

a realizacdo dos servicos de transporte publico urbano de passageiros.
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b. Reclamacgdes

Até ao dia 31 de dezembro de 2024 n3do foram reportadas quaisquer reclamagdes rececionadas
pelo operador, assim como nao houve registo de reclamagées junto dos servicos do Terminal
Rodoviario de Tavira, local destinado ao atendimento ao publico em matérias de servico de

transporte publico urbano de passageiros do Municipio de Tavira.
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