RELATORIO ANUAL RELATIVO AO
SERVICO TRANSPORTE URBANO DE
PASSAGEIROS NA CIDADE DE TAVIRA
NO ANO DE 2020
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Divisao de Mobilidade
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1. NOTA INTRODUTORIA

a. Enquadramento
O presente relatdério constitui-se como relatério de desempenho e relatério anual

circunstanciado sobre o servico publico de transporte rodoviario de passageiros da
competéncia do Municipio de Tavira, referente ao ano de 2020, em cumprimento ao
estabelecido nos artigos 18.2 e 18.2-A do Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio, alterado
pelo Regulamento n.2 273/2021, de 23 de margo, e nos termos do n.2 1 do artigo 7.2 do
Regulamento (CE) n.2 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de
2007.

De acordo com as orientacdes emanadas pela Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
(AMT), em 6 de setembro de 2020, considera-se que o presente documento dard cumprimento
a obrigacdo de reporte constante do Regulamento 430/2019, alterado pelo Regulamento
273/2021.

O presente relatdrio de atividades foi estruturado de acordo com as linhas orientadores da AMT
no que se refere a informag¢ao minima a conter, nos termos dos diplomas acima mencionados,
e no ambito da monitorizacdo da implementacdo do Regime Juridico do Servico de Transporte
de Passageiros (RISPTP) — Lei n.2 52/2015, de 9 de junho. O presente documento abrange
apenas as obrigacdes de reporte relativas as operacdes municipais para as quais o Municipio de

Tavira detém competéncias.

b. Operador e contrato de servigo publico
Em 2020 a operacdo de servico de transporte publico urbano de passageiros na cidade de

Tavira, designado como Sobe e Desce, foi assegurado pelo operador EVA — Transportes, S.A.,
detentor da Licenga n2 200084, para transporte rodoviario internacional de passageiros em
autocarro por conta de outrem emitida pelo IMT, que opera os servigos de transporte publico
urbano em regime de exclusividade e ao abrigo do Contrato n? 7/19, de 11 de mar¢o de 2019 e
com inicio de producdo de efeitos apds visto do Tribunal de Contas em 17 de Maio de 2019 pelo
prazo de 5 (cinco) anos e renovavel por igual periodo caso ndo se registe a denuncia na data do
seu termo e através do qual se encontram definidas compensacgdes financeiras para com o
operador.

O prazo de vigéncia do presente contrato é até 16 de maio de 2024.
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O referido contrato foi celebrado no seguimento de concurso publico internacional langado
pelo Municipio de Tavira no ano de 2019.

O contrato de servigos de transporte publico urbano na cidade de Tavira ndo define obrigagcdes
de servigo publico assim como ndo define um regime de incentivos e penalidades associadas ao

desempenho dos servicos de transporte urbano regular.

2. A REDE DE SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS

A rede abrangida pelo Servico Publico de Transporte urbano de Passageiros Regular por Modo
Rodoviario da cidade de Tavira é assegurada com recurso a 2 (duas) viaturas pesadas de
passageiros, alimentadas a combustivel Diesel e homologac¢do na norma ambiental EURO6, com
lotagdes disponiveis para 25 (vinte e cinco) lugares cada e contempla 2 (duas) linhas municipais

de transporte publico urbano e regular de passageiros conforme se identificam no Quadro

seguinte:

Linha / Codificacdo Extensdo por Sentido (Kms)
Linha Vermelha 20,7
[Linha Azu 15,5

A rede municipal de transporte estd desenhada para servir toda a populacdo da cidade de
Tavira. As paragens de autocarro foram distribuidas pela area urbana da cidade de forma
estratégica, pois embora ndo exista exequibilidade de assegurar todos os lugares, a sua
distribuicdo foi planeada por forma a servir os locais com maior densidade populacional e de
maior predominancia de comércios e servicos, procurando possibilitar um acesso rapido dos

habitantes aos mesmos.
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a. Circuitos da rede urbana
Circuito da Linha Vermelha
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b. Horarios da rede urbana
Hordrios da Linha Vermelha

Horario [Linha Vermelha] iss ims segards  sesta-ivin| "ED -'%H!?EEEF?E%
Paragum

o Termnal Redovidrio efgo | woag | 250 | §340 | 2630 | 3630 | OF3% | angs
1 Robunda Bombelros Manicipals Tavia oyt | #0006 | 12.8s | 130 | 4834 | 4633 | apad | gE3k
2 Largo de Sanio Amar [CF) oz | soap | aaga | 1242 | 2898 | 3632 | 17a7 | aBay
3 R Dr. Fauste Cardado [Esc. D. Manwal 1 o83y | wop | ez | f2as | 2594 | 36as | 0739 | sBag
4 Centra de Swide o835 | w20 | azes | 8348 | - | afas | - .

3 B Or. Feuste Carsado [Esc, B, Manesl 1) eE36 | w1 | 2.6 | ohal | 1530 | b8 | 475 |
5 B de Sanio dniteio edar | 122 | 1257 | WRAT = 165.37 | i | ol
& Trav. Santo Anlbeio oitgr | we2e | sngy | v2ar | - | 2638 | 1733 | aBaa
7 R da Malaia [Retunda da PSF) ol | 1m3g | axg8 | 1348 | 2898 | 3639 | 1734 | sB.aa
Bk, D Mansal | [Marads Munidpal] o230 | 1eay | ayeo | 1250 | aggr | afee | 0735 | sB.g
ah Batunds Halsense [BP] oBagd | 1eah | 1300 | 3350 | 0538 | ahea | 2737 | aB.aes
27 &, O, Edwardo Mansinhs - - 13.04% 593 | 2540 | 1ba3 [R50 .

1g B Alwan de Campos b, Zeca Afanso] - - 13.01% | 1354 | 0544 | 1684 | T8 -

38 &u. Deca Aforso |Pavildo] - - A3.04% 156 | AE4% | 1625 | 170 -

54 Tavira Gardes - - - - - - 1742 -

a6 Betundy Belsense - - 101%] 2357 | A543 | 16.a7 - .

23 EBstunds Vale Carsnguejo [C. Comescial] ef.4x | sy | szaa | 1390 | gy | ot - iB.&}
23 Bsbunda Hom Yela ol [ 1028 | 1303 | *399 | v5ag | 1bas - Al
36 Betunda das Salinas |Erazc] oEoo | ook | 1029 | 130 | BeO0 | 1545 | 1551 | ITAT | aBes
i Quirta das Salinas ay.ag - ol.gs - - FEE - - 174 | 3B
an Valw Caranguejo 3 0F.37 | pioo | 0.4y | 1n0 | apes | 2602 | 2848 | 16.53 | 1749 | aB.2
v Vale Caranguejo 2 [Mabo 352, Lxpirito] oraf | gfey | o848 | eyt | wned | 60y [ agan | 9648 | 1750 | sBay
12 Vale Caranguejo 1 0739 | pRoz | R | 137 | 53e7 | w604 | agsD | afsd | SFE2 | R
39 Pegada 0733 | whos | 53| - - || - - | arsE | amsy
33 . Maria de Lourdes Pimasilgo 0735 | pEog | oBhsh | 13e | sneg | a4aR = 1703 | I8 | absm
o Uy, Pusinkos 0736 | ghog | 057 | 10.38 | 1509 | 1003 | 2688 | 1708 | Be0 | sBgg
15 Pargue de Camplsmio PSP O0FA7 | ofee | 0853 | 1038 | g0 | 2495 | AG86 | ar.es | 1800 | sgas
34 Tavim Gardes - R ofl.58 | 10,36 - 1486 o - sHo2 | a0
22 Retanda da Mora Velha - - el ip | 13y - 1487 - - sHay | agas
&y Retunidas Valo Carangusjo |C. Comistial] - - ail.5e [ 1338 - 1458 - - shey | age
3l K, Deca Aarso [Pivilido] - oBaz | 9900 | uh3e | - | d4am | - - s | gy
1y & Abwam de Campos [, Beca Afansn] o741 | oBag | 0501 | w044 | 13.36 | sedo | 2600 | 3708 | sBad | ygaog
27 dew, Ow, Edwardo Mansinhs o742 | ofag | 990R | dGg% | ajar | 1431 | oo | aper | SBaT | agas
2% Retanda Balzense [BF| 0743 | ofet | S0.0% | 1048 | 1308 | 2232 | adod | ared | sBe8 | agag
B A, Do Manssl | eorcass Munkbgal] a7.&% | of.ek | @90y | 1mas | 13a0 | w3y | okog | ares | 1840 | Gpeg
7R da Malaia [Relunda da PSP af.i6 | ofgp | #3ob | 1egb | 3328 | w63% | 0806 | 1700 | 1832 | g0
38 R Commnidide Lusiada - - - | wnar | 333 | sl = | g -

§ R da Aalaia [em feenle e lai) o7a7 | oBay | 9907 | 1048 | a%.33 | a7 | afoB | 4742 | 1Ba0a | agaz
3 . Or, Fausio Cansado [[sc, 0, Masuell] | o7.ee | oEay | 0008 | wougp | apas | we3B | afop | i7.a5 | 1835 | 4g.3
& Centro de Seide o751 | pEag | S0 | 1eg0 | apag | 39 - 1.6 | 1836 -

4 B Dr. Fauste Carsadn [Esc, D. Manwal I - wiay | opio | wousa | apad | w30 | afan | apall | 187 | agag
2 large Senln Amars [{F] - afag | 533 | 153 | 1338 | e | shaa | anae | BB | agag
ag &, O, Mabeus Telmeim de Azevedo - ofzg | TRII | LRS54 | 9339 | &332 o 1721 | 3y | agal
30 Praga da Repdblica - - | omas | aess | - | w33 [ - | apaz | sBao | ygag
5 Terminal Bedovidrio - | oE3o | 0RAT [ 4886 | agge | a3 | sEag | afas | 1B.2D | agae

# Cheiuihn Com paragens & quana ¢ sem-bidna
il Coav lemeriy apenas e disk de wilas
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Horarios da Linha Azul

Horario [Linha Azul] 52} ee Mt ST e i s siaces. 4 SODEEMESCE
Paragem Efectuam=-se aos sibados
] Tlrrll:ilhdwlirh o7:25 | ofas | 09:0 | w0 [ 22390 | 130 | 1445 | 15-35 | 370 | 19a5
1 Rotunda Bombeiros Municipais de Tavira | o726 | o806 | ogon [ aoon | aean | a3 | 1406 | 1536 [ 1701 | tpas
37 Cemitério 11113

2 Largo de Santo Amaro [CP] 110145 | 13212 | 147 | 15.37 | 1742 | 1947

26 Av. Dr. Mabtews Teixeira de Arevedo 116 1353 | 1408 | 1538 | 1793 15518

35 R. 0, Marcelino Franco [Cinema) 137 | 13904 | 1419 | 15.39 | 37.14 | 19.9

32 R, das Salinas [Hatel] Mg | 13806 | 1420 | 5.1 | 1paa6 | 1.2
5 R de Samto Antinlo 1:20 | 9307 | 14022 | 95.42 | 1747 | 1422
3 R. Dr. Fausto Cansado [Esc. D. Manuel 1) 123 | 1309 | 1424 | 1544 | A7 | g

4 Centro de Sadde 1123 | 13220 | 14225 | 1545

3 R. Dr, Fausio Cansado [Esc, D. Manuel 1) miag | a3E | 14026 | 156 | 1709 | oz
7 R. da Atalaia [Rotunda da FSF] 10522 | aEs [aFERR | a2z | 1547 | arz0 | wmas
B Av. D. Manuel | [Mercade Munidipal] 07:18 | 08:28 | 09:23 | 10023 | 10:26 | 13223 | 14:26 | 1548 | 17.21 | 19.26
5 R Alm. Cindide dos Rels [lgr. Livramento] | cpoqo | 080 | egeag | aocag | 928 | age2g | 14090 | oo

10 R. Mlm, Cindido dos Reis [Trav. do Fomo] | oroqn | ofean | et | aocad | aeeg | ameed | g9 | assa ooy | s
12 Praga Dr. &nténio Padinha [&lagoa] or:43 | o8:33 | o928 | 10:28 | ai3n | 1358 | 14033 | 553 [ 1726 | e
12 R, Avaro de Campos [R. da Porta Mova) o7:45 | 08:35 | 09:30 | w:30 | 1333 | 13:30 | 14035 | w55 | 172 19,33
13 R. Alvaro de Campos [R. do Oculo) o745 | 08:35 | 09:30 | 10:30 | 1:33 | 13:30 | 14:35 | 1555 | 1728 | 100
14 R. Alvaro de Campos [Av. Zeca Afonso] o746 | 08:36 | 09231 | 10:31 | 21034 | 23090 | 14036 | 1556 | 1729 | wpaag
22 Rolunda da Nora Yelha o | o838 | o933 | 10:33 | ads | 1333 | 1438 | 1558 | 19,36

23 Rotunda de Vale Caranguejo [C. Comerdial] | o7:50 | ofgo [ 09035 | 10035 | 1138 | 13935 | 140 | 16.00 | 37.33 | 1938
26 Rotunda Balsense 07:51 | o8l | 09:36 | 10636 [ 1539 | 13:36 | w4 | 16on | 3734 | 19039
24 R. Cap. Salguelro Mala [Cruz Vermelha] 0754 | 0By | 09:39 | 10039 | 1042 | 1339 | l4:as | 1604 | 1737 | 19wz
25 R. Jorge Corve [Esc. D. Paio Peres Correia) | opoon | o8gs | ageqo | 1040 | 1143 | 23040 | 18045 | 160s

26 Rotunda Balsense or:gh | o846 | ood | dozan | gl | 330 | 146 | 15.06 | 1739 | 19ae
8 Av. D, Manuel | [Mercado Municipal] 07:58 [ 08:48 | 09:43 | 10043 | 1046 | 13043 | 148 | 608 a7y | 2046
7 R. da Atalaia [Rotunda da FSF] o7:59 | o849 | 094y | 1004 | 147 | 134 | 189 | 1609 | 72 | 19047
3 R Dr. Fauste Cansade [Esc. D. Manuel 1] of:01 | 08:51 | 09:46 | 10:46 | M40 | 13046 | 145t | o | 1744 | 19049
& Centro de Saiide 08:0% | 08:53 | 0948 | 10048 | 11181 | 13048 | 14083 | 163

3 R. Dr. Fausto Cansado [Esc. O. Manuel I] | oB:og | of:5g | o9:g | 1006 | 1152 | 13049 | 1454 | 1604 | 1744 | 100
2 Largo de Santo Amara [CP] of:of | of:5h | 09:51 | wes1 | 1064 | 13251 | 1456 | 1606 | 1746 | 19052
37 Camitério 0952

29 Av. Dr. Mateus Telwelra de Azevedo o8:08 | 08:58 | 0954 | 10:53 | M:66 | 13:53 | 1458 | 1648 | a7.4E | 19057

30 Praga da Repdblica [CEmara Municipal] 08:09 | 0B:50 0955 | 10054 | 115F | 13:54 | 156 | 3639 | 1748 | 1054

o Terminal Rodovidrio of:10 | 0900 | 09:56 | 10055 | 11:58 | 13:85 | 15:00 | 2620 | a7.50 | 1pu5s5
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3. INDICADORES DA OFERTA

a. Numero de CirculagGes e veiculo/Km

Linha / Codificagcdo
Indicador da Oferta Linha : Unidade Observacgoes
Linha Azul
Vermelha
N de linhas exploradas 1 1 Un.
N de Circulagdes:
(i) Totais anuais 2.493 2.688 Un.
(ii) Média didria nos dias Uteis 9 10 Un.
(|.||) Média diaria nos fins de semana e 0 5 Un
feriados
Area de influéncia de
4,9km?, correspondente a
% da populagdo do municipio servida * * % Z?;Z’dd:: :Li:;g;ldiago%
da populacao residente na
cidade
N.2 de veiculos.Km produzidos 227,17 204,12 103VKm
N.2 de lugares.Km produzidos 1.135,84 1.020,59 10° LKm

*Nado existem dados concretos disponiveis para o presente periodo

As linhas de transporte publico urbano de passageiros da cidade de Tavira ndo se realizam nos
dias de domingo e feriados.

Todas as circulacdes programadas para o ano de 2020 foram realizadas.

b. Sistema tarifario

Linha / Codificagdo
Indicador da Oferta Linha M) B Unidade| Observagoes

Vermelha Azul

Indicagdo das opgbes disponiveis em termos de

titulos de transporte, designadamente o precgo:
(i) Titulos Ocasionais; 1,00 €
(i) Titulos Ocasionais Crianga (<= 6 anos); 0,00 €

Cartdo de Carregamento 3,00 € Estes valores estdo
(i) Carregamento 10 Titulos Normais 7,50 € previstos na tabela de
(ii) Carregamento 10 Titulos Jovem (<30 anos) 5,00 € ‘ Taxas, mas apena's
(ii) Carregamento 10 Titulos Idoso (>= 65 anos) 5,00 € or'am praticados a.teNao

— dia 20/03 por decisdo

Cartao Passe 5,00 € L. .

- do Municipio de Tavira
(|) Passe Mensal Normal 12,50 € em virtude das medidas
(i) Passe Mensal Jovem (< 30 anos) 7,50 € adotadas no ambito da
(iii) Passe Mensal Idoso (>= 65 anos) 6,50 € prevencao ao virus da
(iv) Passe Mensal Estudante até 92 ano COoVID19.

. 0,00 €
escolaridade
(v) Passe Mensal Estudante Ensino Secundario 3,75 €

Municipio de Tavira | Praca da Republica, 8800 - 951 Tavira | tel.: 281 320 500 | email: camara@cm-tavira.pt | www.tavira.pt
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No més de Abril de 2020 o Municipio de Tavira em consequéncia de medidas tomadas relativas
a prevencdo da propagacdo do virus da COVID19 em articulacdo com a legislacdo sobre o
assunto decretou a gratuitidade do transporte urbano de passageiros para todos os seus
utilizadores, sem necessidade de aquisicdo de quaisquer titulo de transporte, razao pela qual
ndo é possivel contabilizar indicadores de procura a partir do 22 trimestre de 2021, tais como
n2 de passageiros transportados, N.2 passageiros.Km transportados, Taxa de ocupacdao média

anual da frota ou taxa de fraude detetada.

4. INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

a. Receita tarifaria por titulos de transporte

Indicador da Oferta Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai [Jun|Jul | Ago|Set [Out| Nov | Dez
o L 0,00 { 0,00 { 0,00 : 0,00 0,00 i 0,00 0,00
(i) Titulos Ocasionais; 0,00€ | 0,00€;000€ . . . . . e | 000€ [ 000€
L S 0,00 { 0,00 { 0,00 0,00 0,00 { 0,00 0,00
(ii) Titulos Ocasionais Crianga (<= 6 anos); | 0,00€ | 0,00€ | 0,00€ . . e . . e e | 000€ | 000€
~ 105,00 | 48,00 | 15,00 | 0,00 { 0,00 : 0,00 i 0,00 0,00 { 0,00 | 0,00
Cartdo de Carregamento € A A P € Py P Py e Py 0,00€ | 0,00€
. . ] 172,50 | 90,00 { 90,00 : 0,00 { 0,00 : 0,00 i 0,00 0,00 : 0,00 | 0,00
(i) Carregamento 10 Titulos Normais < A A e e P P e . . 0,00€ { 0,00 €
ii i <
(i) Carregamento 10 Titulos Jovem (<30 35,00 € 20,00 500€ 0,00 | 0,00 { 0,00 i 0,00: 0,00 i 0,00 i 0,00 0,00€ | 0,00€
anos) € € € € € 3 3 €
(i) Carregamento 10 Titulos Idoso (>= 65 | 295,00 : 215,00 35,00 | 0,00 : 0,00 i 0,00 0,00 0,00 : 0,00 : 0,00
0,00€ i 0,00€
anos) € € € € € € € € € €
~ 25,00 | 35,00 | 0,00 | 0,00 { 0,00 i 0,00 0,00 | 0,00 0,00
Cartao Passe 85,00 € A A p; ¢ P P p p p 0,00€ | 0,00€
. 125,00 | 175,00 62,50 : 0,00 i 0,00 : 0,00 i 0,00 0,00 { 0,00 i 0,00
(i) Passe Mensal Normal c c A e ¢ P P . . . 0,00€ { 0,00 €
B 0,00 { 0,00 { 0,00 0,00 0,00 i 0,00 0,00
(ii) Passe Mensal Jovem (< 30 anos) 0,00€ | 000€0,00€; " P P P P P € 0,00€ ; 0,00€
91,00 { 65,00 | 0,00 i 0,00 | 0,00 i0,00 0,00 { 0,00 | 0,00
(iii) Passe Mensal Idoso (>= 65 anos) 65,00 € < ¢ . . . . . . . 0,00 € | 0,00 €
iv) Passe Mensal Estudante até 92 ano
(iv) . 0.00€ | 0,00€  0,00€ | ®00 | 000 10001000 000 0,00 0,00 (oot oo0e
escolaridade € € € € € € €
(v) Passe Mensal Estudante Ensino 345,00 | 296,25 183,75 0,00 | 0,00 : 0,00 { 0,00 ' 0,00 : 0,00 0,00 : oo i o0e
Secundario € € € € € € € € € € ’ ’
Total ! 22€7 s 962'25 492’25 0,00€ | 0,00€ °'2° °'g° 0,00€ 0'20 0,00€ | 0,00€ i 0,00€

b. Receitas do Municipio de Tavira com o servico publico de
transporte urbano de passageiros

Ano 2020
Receita Total anual 2.679,00€
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c. Custo do Municipio de Tavira com o servigo publico de

transporte urbano de passageiros

municipio

avira

Meés

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Valor
faturado
pelo
operador

13.948,48€

12.309,79€

13.948,48€

13.175,02€

12.912,83€

12.139,37€

14.551,52€

13.345,44€

13.948,48€

13.515,86€

13.345,44€

12.742,41€

Total

159.883,12€ (s/ IVA)

Os custos com material circulante sdao assumidos pelo operador dos servicos de transporte,

razdo pela qual o Municipio de Tavira ndo possui dados sobre os mesmos.

5. QUALIDADE E SEGURANCA DO SERVICO PUBLICO DE
TRANSPORTES URBANOS

a. Qualidade do servigo publico de transportes urbanos
Relativamente aos servicos prestados pelo operador EVA — Transportes, S.A., ndo foram

realizados durante o ano de 2020 quaisquer inquéritos de satisfacdo.

No que se refere aos indices analisados:

i)
i)

indice de regularidade

indice de pontualidade

O indice de regularidade corresponde ao resultado dos servicos suprimidos sobre o total de

servicos programados. De acordo com os dados disponibilizados pelo operador, o indice de

regularidade corresponde a 0%, dado que nao houve registo de servigos suprimidos.

Quanto ao indice de pontualidade, ndo é possivel inferir sobre o mesmo na medida em que o

Municipio de Tavira ndo possui meios de controlo sobre os horarios de passagem das viaturas

pelas paragens.

No ano de 2020 nao houve registo de acidentes de viagao ou incidentes de seguranc¢a durante

a realizacdo dos servicos de transporte publico urbano de passageiros.

Municipio de Tavira | Praca da Republica, 8800 - 951 Tavira | tel.: 281 320 500 | email: camara@cm-tavira.pt | www.tavira.pt

9



avira

b. Reclamacgdes
Até ao dia 31 de dezembro de 2020 nao foram reportadas quaisquer reclamacgdes rececionadas
pelo operador, assim como n3do houve registo de reclamacdes junto dos servicos do Terminal
Rodovidario de Tavira, local destinado ao atendimento ao publico em matérias de servico de

transporte publico urbano de passageiros do Municipio de Tavira.
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